Bloque ey servicio técnico

En caso de que el contro Hor fiscal se encuentre bloqueado, deb dla-
marse al servicio técnico auto zado por Compania Hasar SAIC. La dial
que indica un controlador fisc Ebloqueado es alguna de las siguiente s

1. Al encenderlo y luego de cargar el papel, el impresor imprim eun
documento con la leyenda “CO NTROLADOR BLOQUEADO”.

2. El equipo emite una se @l sonora consistente en tres bips cort een
rapida sucesion (no confundir on los dos bips descriptos en la pagin 46).

3. El equipo emite una se @l sonora consistente en un bip, segui dde
un silencio de la misma longit d

En todos los casos, antes & llamar al servicio técnico conviene a gu-
rarse que no hay ningun troz de papel residual en el rodillo. Tambi #&se
recomienda apagar y volver a ancender el impresor.

De no emitirse ninguna dlas sefiales descriptas, es posible q a la
falla se no deba al impresor, s al modo de operarlo (por ejemplo, tra #ado
de vender sin haber abierto #es un documento, o tratando de ab fun
docu-mento si ya se encuentra dro abierto). En ese caso, se ruega dir gse
al pro-veedor del programa d éacturacion.

EVITE COMPLICACIONES EXIJAAL TECNICO QUE LE MUESTR E
SU CREDENCIAL Y VERIFIQUE QUE LAFECHANO ESTE VENCID A
PERMITIRQUEUNT ENICO SIN CREDENCIAL O CON
CREDENCIAL VENC DAINTERVENGA EN SU EQUIPO
TRANSGRED EANORMATIVAVIGENTE.
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Mensajes de advertenciay de error

En caso de producirse un error en el funcionamiento, la impresora lo indicara
mediante sonidos (bips) y/o encenddo de los leds del panel de control.

Encendido
Al encenderse la impresora, esta emite un sonido (bip) aislado. Este bip es
normal en el procedimiento de encendido v no requiere accion alguna.
Mientres el equipo este encendido, el led verde también permanecera
encendido.

Carga de papel

na vez que se ha colocado el papel en la ranura de insercién (ver punto 4
en la pagina ) el led verde comienza a parpadear, El parpadeo se detiene
cuando se oprime el boton de avance de papel (punto 5 en la pagina 7).

Falta de papel

Existen dos sefiales de falta de papel:

a. Cuando esta por acabarse el rollo de papel, el led rojo de error comienza
a parpadear, pero la impresion no se detiene.

b Cuando pasa el fin del papel por el cabezal de impresion, se emite una
sefial consistente en cuatro bips, a continuacion un silencio y luego
nuevamente los cuatro bips, Al no haber papel, la impresion se detiene
y el led rojo permanece encendido.

Recalentamiento

Cuando el cabezal de impresion se recalienta (por habérselo usado sin
interrupcion bajo altas temperaturas) la impresion se detiene y el led verde
de encendido comienza a parpadear con intervalos de 1 segundo. Debe
apaqgarse el equipo vy dejarlo enfriar. Una vez frio, volvera a funcionar
normalmente,

Mensajes de error

Toda otra sefial diferente a las arriba mencionadas indica malfuncionamiento
de la impresora, en especial, cuando el led rojo queda encendido ©
parpadeando permanentemente. Fara poder seguir operando debera
lamarse al servicio técnico.
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Caracteristicas tecnicas

e Alimentacion: 220V - AC

« Consumo maximo: 110W

« Cabezal de impresion por impacto de 9 agujas

« Papel papel bond comun + copiativo

Ancho del papel 76 + 0.5 mm (2.0 pulgadas)

Diametro del rollo; 85 mm (3.35 pulgadas) como maximo

Mucleo: 12 £ 1 mm (diametro. interno), 18 £ 1 mm (diametro externo)
Grosor con copia: Qriginal + 1 copia: 015 mm a 0.2 mm, Original + 2
coplas: 0.2 mm maximo

Ancho de la impresion: 40 columnas (tipografia normal); 20 columnas
(doble ancho)

Tipografias: normal 7x9 puntos: doble ancho 16x9 puntos.

Conexion al host usando el cable provisto con el equipo, a través del
puerto serie existente en |la parte trasera, indicado mediante la leyenda
HOST (ver pagina siguiente)

Conexion para cajon de dinero situada en la parte trasera (ver paana
siguiente)

Conexion para uso exclusivo de la AFIP situada en |la parte frasera (ver
pagina siguiente)

Seguridad

Desenchufe la impresora antes de limpiarla, Para ello, utilice sélo un pafio

humedo Mo utilice productos de limpleza liguidos nl aerosoles

« Para proteger a la impesora de un recalentamiento, asegurese de gue no
queda blogueado ninguno de sus orificios. Mo cologue la impresaora cerca
de una fuente de calor, como un radiador o una estufa. Mo la exponga
directamente a los rayos solares. Deje suficiente espacio alrededor de |a
Impresora para gue tenga una ventilacion adecuada.

» Proteja ala impresora de humedad excesiva. No vierta liguidos de ningun

tipo sobre ella,

Al levantar |a tapa superior, encontrard piezas que pueden resultar

peligrosas por su filo o su alta temperatura, NO las toque.

Mo introduzca nada en las ranuras de ventilacién de la impresora, ya que

podria sufrir un shock eléectrico o provocar un incendio

Mo realice ningun ajuste aparte de los descritos en este manual, ya que

puede causar danos que requieran un exhaustivo trabajo de reparacion.

Se recomienda apadar |a impresora antes de abrir o retirar las tapas o

cubiertas.
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Cambio al cartucho de cinta de impresi A

1. Levante la cub &ta de la impresora. Retire el ca tcho usado
levantando prim eo por extremo Ay luego tomandolo por el asa B.

Separador de cinta

) _.,_#.

Perilla
d ajuste

Cabezal de impresion

Cutter

Cartucho de cinta
de impresion

2. Inserte el cartu bo nuevo. Verifiqgue que la cinta e entre el
cabezal de imp esion y el separador. Gire la perilla @ ajuste en
sentido contrar & las agujas del reloj hastatensar| dnta. Cierre
la cubierta.



8. Coloque el carrete en ®
soporte (arriba). Si s
necesario, haga avanza &
papel.

9. Gire el carrete paratens a

el papel (derecha). Cierre h
cubierta.

10. Para retirar el rollo con bBcinta de auditoria, levante el car &y
desplace el papel hacia b izquierda (arriba).
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Las impresoras HAS
controlador fiscal es
Direcciéon General Im
implica ciertas obliga
e Ubicacion
Ellugar parainstala
“Controlador Fisca
posterior del gabin
de la AFIP tambié

* Precinto fiscal
La impresora cuen
lleva el simbolo de
encuentra en la pa
del aparato. Sdlo e
Hasar SAIC tiene
persona no autori
disposiciones vige

* Servicio de repar
El mantenimiento y
por el personal de
El propietario debe
a uno de los Servi

Caracteristicas fiscales

Rmodelo SMH/P-715F posee las cara eristicas de
Hecidas por la Resoluciéon General N 24.104 de la
psitiva, sus modificatorias y compleme tarias. Esto
ones por parte del propietario.

ta impresora debe elegirse de manera q alaleyenda
Homologado”, que se encuentra situad aen la parte
€, quede a la vista del publico. El cone br para uso
rdebe quedar en un lugar accesible

tcon un precinto que no debe ser violad oEl precinto
mpania Hasar SAIC, su numeracion es Unica, se
eposterior del gabinete, y permite acce dr al interior
personal de los Servicios Autorizados dCompafia
gtorizacion para retirar el precinto fisc b Cualquier
ala que retire este precinto estara in fgiendo las
Bs.

aiones

eparacion de la impresora solo puede er realizado
5 Servicios Autorizados de Compania Fasar SAIC.
gecomunicar inmediatamente una falla de b impresora
s Autorizados.



Colo acién del papel

1. Corte en formarecta el ¢ mienzo del rollo de papel.

2. Abrala cubierta de laim msora.
Atencién: Si el equipo stuvo en uso, no toque el cabez ke
impresion: puede estar ¢ dente.

3. Coloque el rollo de pape btomo se indica arriba.

Cuchilla

4. Inserte el papel en lara ma de plastico negro que se encu dra
detras de la cuchilla (ve arriba izquierda). Si el papel esta bken
insertado, el impresor lo lara avanzar automaticamente atr @ s
de laranurade la cuchill @arriba derecha).
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5. Oprima el botén @ avance de papel. La cuchilla co #ra el papel
sobrante. Levan € la cuchilla. Haga avanzar el pa el unos 15
centimetros (arr hizquierda).

6. Separe las dos bjas del rollo. Pase el papel copia por la parte
inferiorde lacuc talevantada llevandolo hacialapa &trasera del
. d papel original en la barra den &la que se

7. Enhebre el pap &copia en el carrete como se m estra en la
ilustracién.



